MINOSEGPOLITIKA

a 2013. évi LXXVILI. tv. hatalya ala tartozé feln6ttképzési és a
feln6ttképzést kiegészitoé tevékenységekre

A TOPIDO Kft. célja a megrendeldk igényeire épuld képzéssel, a korrekt, magas
szinvonalu kiszolgalassal az Ugyfelek elégedettségének elnyerése, a gazdasagi
tarsasag pénzugyi stabilitasanak biztositasa mellett.

A TOPDO Kft. tevékenysegének kdzéppontjaban a gépkezelés és az anyagkezelés
szakmai teruleteken nyujtott felnéttképzési tevékenység all. Felnbttképzesi
tevékenyseégunk megrendel6i szamara olyan szolgaltatoi partnerséget kinalunk,
amely kimagaslé mindséget biztosit. Alapvet6 torekvésunk, hogy partnereink
szamara minden idében elsddleges szallitok legyunk, amely célunkat a
szakmaisagra alapozott, megbizhatéan, magas minéségben, rugalmasan és a vevoi
igényeket minden esetben szem el6tt tartd szolgaltatasnyujtassal kivanjuk elérni.

A TOPIDO Kft. kivalé szakemberekkel, korrekt tajéekoztatassal, megfelelé szakmai
hattérrel felvérezve végzi az oktatasi, tajékoztatasi és ugyfélkapcsolati
tevékenységét. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy az igért
teljesitménynek megfelel, a mindennapi életben és a munkavallalasban jol
hasznosithatdo kompetenciakat alakitsunk ki a képzéseink résztvevéinél.

Munkatarsainkkal kozosen értékeljuk a szervezet tevékenységeit, atgondoljuk a
vezet6ség felel6sségét, a szervezet céljait, s az azok eléréséhez vezetd utakat.
Ebben a munkaban legfébb térekvéslink tevékenységeink folyamatos jobba tétele és
fejlesztése.

Munkatarsaink fejlédése érdekében biztositiuk a rendszeres tovabbképzés
lehet6ségét, mindenkor szem el6tt tartva az egyéni képzési igényeket és
szukségleteket.

Minéségpolitikank, és az azt megvalositdé mindségiranyitasi rendszerink alapja a
partneri megelégedettség, ezért megbizdink és képzéseink résztvevoinek igényei,
visszajelzései alapjan folyamatosan valtoztatjuk, javitjuk tevékenységeinket.
Felnbttképzési programjainkat mindenkor megrendeldink elvarasai alapjan, célra,
személyre és szervezetre szabottan alakitjuk ki és valésitjuk meg, figyelembe véve a
helyi, kistérségi és regionalis sajatossagokat, lehetéségeket.

A TOPIDO Jarmivezet6képzd, Oktatd Szolgaltatd Kft. elkdtelezett a jogszabalyi és
szakmai kdvetelmények teljesitése, a mindségiranyitasi rendszer, valamint a szakmai
munka eredményességének folyamatos fejlesztése irant. Ennek érdekében
folyamatosan kovetjuk  szervezetink  életét, muikodését  meghatarozo
szabalyozasokat, korulményeket, s az évenkénti felulvizsgalat eredményei,
tapasztalatai alapjan aktualizaljuk min&ségpolitikankat, intézményi szervezeti
stratégiat, minéségcéljainkat valamint teljes minéségiranyitasi rendszerinket.
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